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Nom du client : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Adresse : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nom du contact : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Poste : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Adresse mail : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Numéro de téléphone : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Etes-vous adhérent au marché CAIH SIA ?
  	☐ Non		☐Oui 
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Etablissement unique 

Nombre d'utilisateurs du SI : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Dont agents : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Dont extérieurs : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre de postes de travail : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre de lits et places : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

GHT

Nombre d'établissements : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Pour chaque établissement (dupliquer autant que nécessaire) :
Nom de l’établissement : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'utilisateurs du SI : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
· Dont agents : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
· Dont extérieurs : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre de postes de travail : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre de lits et places : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Avez-vous déjà une solution d'IAM en place ?
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.		
Avez-vous déjà une solution de e- SSO en place ? 
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.		
Avez-vous déjà une solution de fédération d’identités en place ?
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.		
Avez-vous déjà une solution de conteneurisation en place ou êtes-vous ouverts à la possibilité ?
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	 
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Vous souhaitez : 
  	☐ Être accompagné dans le cadrage du projet. Complétez le chapitre 3.
	☐ Mettre en œuvre un projet de e-SSO. Complétez le chapitre 4.
	☐ Mettre en œuvre un projet d’IAM. Complétez le chapitre 5.
	☐ Mettre en œuvre un projet de fédération d’identités. Complétez le chapitre 6.
	☐ Des formations aux solutions de gestion des identités et des accès. Complétez le chapitre 7.
	☐ Acquérir du support niveau1, niveau 2 ou de l’assistance technique. Complétez le chapitre 8.

A la réception par KNS de cette fiche d’expression de besoins, vous souhaitez :
	☐ Recevoir un devis.
	☐ Être contacté par un membre de l’équipe commerciale de KNS.
	☐ Être contacté par un membre de l’équipe technique de KNS.
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Votre projet n'est pas totalement cadré. Avez-vous déjà rencontré des éditeurs ? 
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.		
La (ou les) solutions) est/sont)-elle(s) choisies ? 
  	☐ Non		☐Oui : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.		
Souhaitez-vous que nous réalisions :
☐Un audit de votre environnement pour pouvoir choisir la solution la plus adaptée.
☐L’organisation de démonstration des produits.
☐Un POC. Pour combien de solutions ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.


[bookmark: _Toc172112860]e-SSO

Vous souhaitez acquérir :

☐ Des licences (commande initiale).
☐ Des licences complémentaires.
☐ De la maintenance (commande initiale).
☐ De la maintenance complémentaire. 
☐ Une souscription (commande initiale).
☐ Un renouvellement de souscription.
☐ Des prestations (mise en œuvre initiale). 
☐ Des prestations (mise en œuvre complémentaire).
☐ Des prestations (changement de solution).
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Solution choisie : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'environnements (test, recette) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'applications à prendre en charge (et noms) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Avez-vous des clients zéro ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quels types de postes voulez-vous prendre en charge ?

Windows 7
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Windows 10
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐




Windows 11
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Distribution Linux
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Mac
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Utilisez-vous la carte CPx ? 
	☐ Non		☐Oui : Pour quels usages ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Utilisez-vous une carte d'établissement ? 
	☐ Non		☐Oui : Pour quels usages ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Souhaitez-vous utiliser un autre MFA que celui utilisé actuellement ? 
	☐ Non		☐Oui : Le(s)quel(s) ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Souhaitez-vous de l'assistance :

☐  À la mise en place de procédures de gestion du MFA.
☐  Au déploiement d'un service pilote.
☐  Au déploiement généralisé des services.
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Quel intégrateur a réalisé la mise en œuvre initiale ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.


Vous souhaitez :

☐  Une montée de version. Version actuelle : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Des cinématiques supplémentaires. Nombre d’application et noms : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Des postes types supplémentaires. Nombre de postes et typologie (cf ci-dessus) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte. 
☐La prise en charge d'un MFA :
☐ Utilisation.
☐  Gestion.
☐  L'assistance au déploiement de services : Précisez le nombre de services : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Quelle solution avez-vous actuellement ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelle version ?Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelles sont les cinématiques à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quels sont les postes types à reprendre ?

Windows 7
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Windows 10
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Windows 11
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Distribution Linux
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Mac
	
	Avec prise en charge de la carte Vitale
	Sans prise en charge de la carte Vitale

	Nominatif
	☐	☐
	Kiosque
	☐	☐
	Hybride
	☐	☐
	Serveur applicatif (Citrix, TSE…)
	☐	☐


Quel est le MFA utilisé actuellement ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quel est l’avancement du projet initial ?

☐ Configuration de la solution.
☐ Déploiement sur un service pilote.
☐ Déploiement sur la majorité de l’établissement.
☐ Déploiement sur l’ensemble de l’établissement.
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Vous souhaitez acquérir :

☐ Des licences (commande initiale). 
☐ Des licences complémentaires.
☐ De la maintenance (commande initiale). 
☐ De la maintenance complémentaire. 
☐ Une souscription (commande initiale). 
☐ Un renouvellement de souscription.
☐ Des prestations (mise en œuvre initiale). 
☐ Des prestations (mise en œuvre complémentaire).
☐ Des prestations (changement de solution).
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Solution choisie : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'environnements (test, recette) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Projet GHT avec plusieurs sources :
	☐ Non		☐Oui : Le(s)quel(s) ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre (et noms) des sources de données : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre (et noms) des applications à provisionner : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Souhaitez-vous des rapports ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Souhaitez-vous mettre en place des campagnes de recertification ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quels workflows souhaitez-vous mettre en place ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Quel intégrateur a réalisé la mise en œuvre initiale ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Vous souhaitez :

☐  Une montée de version. Version actuelle : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Transformer un projet mono- établissement en projet GHT.
☐  Ajouter des applications sources. Nombre et noms : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Ajouter des applications cibles. Nombre et noms : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Ajouter des rapports. Nombre : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte. 
☐  Ajouter des workflows Nombre : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte. 
☐  Ajouter une campagne de recertification Nombre : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte. 
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Quelle solution avez-vous actuellement ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelle version ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelles sont les applications sources à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelles sont les applications cibles à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quels sont les rapports à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quels sont les workflows à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelles sont les campagnes de recertification à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Quel est l’avancement du projet initial ?

☐Configuration de la solution.
☐Alimentation Amont.
☐Quelques provisioning avals.
☐Provisioning aval généralisé.
☐Utilisation complète de la solution (provisioning, rapports, workflows, recertification).
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Vous souhaitez acquérir :

☐ Des licences (commande initiale).
☐ Des licences complémentaires.
☐ De la maintenance (commande initiale). 
☐ De la maintenance complémentaire. 
☐ Une souscription (commande initiale).
☐ Un renouvellement de souscription.
☐ Des prestations (mise en œuvre initiale). 
☐ Des prestations (mise en œuvre complémentaire).
☐ Des prestations (changement de solution).
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Solution choisie : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'environnements (test, recette) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Nombre d'applications à prendre en charge (et noms). Merci de préciser si elles sont, à votre connaissance, fédérables et avec quel protocole (SAML, OIDC….) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Souhaitez-vous que les interfaces graphiques soient personnalisées ?
	☐ Non		☐Oui 
Avez-vous besoin de vous raccorder à un autre IDP (fournisseur d'identité) ?
	☐ Non		☐Oui : Le(s)quel(s) ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Utilisez-vous la carte CPx ? 
	☐ Non		☐Oui : Pour quels usages ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Utilisez-vous une carte d'établissement ? 
	☐ Non		☐Oui : Pour quels usages ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Souhaitez-vous utiliser un autre MFA que celui utilisé actuellement ? 
	☐ Non		☐Oui : Le(s)quel(s) ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Souhaitez-vous de l'assistance :

☐  À la mise en place de procédures de gestion du MFA.
☐  Au déploiement d'un service pilote.
☐  Au déploiement généralisé des services. 
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Quel intégrateur a réalisé la mise en œuvre initiale ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Vous souhaitez :

☐  Une montée de version. Version actuelle : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Des raccordements d’applications supplémentaires. Nombre d’application et nom,  Merci de préciser si elles sont, à votre connaissance, fédérables et avec quel protocole (SAML, OIDC….) : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐  Ajouter une personnalisation graphique. 
☐La prise en charge d'un MFA :
☐ Utilisation. 
☐ Gestion. 
☐  L'assistance au déploiement de services : Précisez le nombre de services : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Quelle solution avez-vous actuellement ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelle version ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quelles sont les applications à reprendre ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
A quel(s) IDP externe(s) êtes-vous raccordés ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quel est le niveau de personnalisation graphique ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quel est le MFA utilisé actuellement ? Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Quel est l’avancement du projet initial ?

☐Configuration de la solution.
☐Déploiement sur un service pilote.
☐Déploiement sur la majorité de l’établissement.
☐Déploiement sur l’ensemble de l’établissement.
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Complétez le tableau en indiquant, pour chaque formation, le nombre de stagiaires :

	IAM
	Inter-site (locaux de KNS)
	Intra-site (vos locaux)
	e-Learning (en ligne, via Teams)

	Fomation à l’utilisation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’administration
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’exploitation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.



	e-SSO
	Inter-site (locaux de KNS)
	Intra-site (vos locaux)
	e-Learning (en ligne, via Teams)

	Fomation à l’utilisation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’administration
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’exploitation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.



	Fédération d’identités
	Inter-site (locaux de KNS)
	Intra-site (vos locaux)
	e-Learning (en ligne, via Teams)

	Fomation à l’utilisation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’administration
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Fomation à l’exploitation
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.	Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Vous souhaitez acquérir :

☐ Un contrat d’assistance technique (10 tickets).
☐ Du support niveau 1 (KNS) :
	☐ Gestion des identités.
	☐ Gestion des accès.
☐ Des jours de Professional Services d’un éditeur :
	Editeur : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
	Nombre de jours : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
☐ Autre :  Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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